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Onemli semboller

Guvenlik ydnetmeliklerine uyulmamasi durumunda sagliga,
Oluimciul yaralanmalara veya mal hasarina neden olabilecek
tehlikeli bir duruma karsi uyari.

@ Uriniin veya Uriin islevlerinin bireysel ihtiyaglara
uyarlanmasiyla ilgili not.

Uriiniin daha ekolojik veya ekonomik kullanimi igin ipucu.



2. Surddarulebllir sarj 3. Kurulum ve devreye almadan once

Kurulum ve devreye aimadan énce not

Bu kilavuzdaki tim givenlik dizenlemelerine ve talimatlarina uyun!
Veri sayfasl :.www.go-e.co/downloads

Satin alma karariniz icin tesekkUr ederiz

go-eCharger HOME+ ile EV'ler igin son derece kompakt ve ¢ok yonll bir sarj
istasyonu sectiniz. Elektrikli araclar sarj etmeyi daha da kolaylastiran akilli

coziimler, go-eCharger HOME+4a zaten entegre edilmistir. %i%@i Kilavuzu ve veri sayfasini dikkatlice okuyun ve ileride basvurmak tzere
[=]%e: ; :

Asiri esneklik hedefiyle gelistirilen sarj Unitesi, geleneksel bir wallbox'in *™  saklayin. Belgeler size yardimci olmayr amaglamaktadir.

avantajlarina ek olarak, size alternatif ve ¢ fazli akimin oldugu her yerde, « Uriinii glivenli ve dogru sekilde kullanmak igin

uygun donanima sahip olmaniz kosuluyla sarj etme imkani sunar. « Dayaniklili§i ve giivenilirligi artirin

go-eCharger, elektrikli otomobil sdricileri icin elektrikli otomobil sirdcileri + Cihaza veya miilke zarar vermemek igin

tarafindan gelistiriimis ve test edilmistir. Gelecekte glincel kalmasini - Hayata ve uzuviara yonelik bir tehdidi onlemek igin

saglamak icin surekli olarak yazilim gelistiriyor ve uygulamayi en son
teknolojiye uyarliyoruz. Oyleyse sizi gelecekteki islevlerle sasirtalim.

Q Srdurdlebilir sarj

Elektrikli aracglarin surtculeri bu tir bir mobiliteyi ¢ok bilingli olarak Diger bilgiler

tercih ediyor. EIektrlkI! surus se53|zd|r"ve gevreye zararli gazlf‘;.\r Ulkeye bagli olarak, sarj istasyonlari icin kayit veya onay gerekliligi veya tek
yaymaz. Ancak elektrikli _grgg]arm ,da Uretilmesi gerek.en eneniye fazl sarjin sinirlandiriimasi gibi yetkililerin ve elektrik sebekesi operatérlerinin
|ht|yaC| var. Mevcut enerjiyi C{Ikkaﬂl kullamrsa_k, e[ektnk hargketl|llg| icin gereksinimlerine uyulmalidir. go-eCharger'in kayit veya onaya tabi olup
fosil yakith santralleri veya nukleer santralleri genisletmemize gerek olmadigini ve diger kisitamalara uyulmasi gerekip gerekmedigini 6grenmek
kalmayacak. icin [itfen elektrik sebekesi operatoriniizle iletisime gegin

Hepimizin yapabilecegi 6nemli bir katki, fazla enerjiyi kullanmaktir. Bu
nedenle, elektrik sebekesinin zaten en yogun oldugu zaman oldugu
icin, isten eve geldiginizde mimkunse arabanizi sarj etmeyin.
Enerjiden tasarruf etmek ve boylece cevreye duyarl bir sekilde sarj
etmek icin, mimkinse, go-eCharger "Scheduler" igleviyle sarjinizi
Odlen veya sabahin erken saatlerine ertelemelisiniz, ¢iinkl fazla
elektrik vardir.

Daha da ilging bir segenek, ortagimiz aWATtar ile (su anda yalnizca
Almanya ve Avusturya'da mevcuttur) bir elektrik tedarik s6zlesmesi
olabilir; burada elektrik fiyat borsasinda oldukga dalgal elektrik
fiyatlarindan en ucuza elektrik satin alarak yararlanabilirsiniz. Bunun
teknolojisi, sarj kutularimizin her birinde zaten yerlesiktir. Daha fazla
bilgi icin lutfen aWATtar'daki sayfamizi ziyaret edin:
www.awattar.com/services/goe

Go-eCharger'inizla bol eglenceler ve her zaman yeterli elektrik c € v
diliyoruz. ROHS

Go-e ekibi


http://www.go-e.co/downloads

4. Guvenlik yonetmelikleri/notlari

bl

Genel GuUvenlik Kurallarn

go-e sarjl yalnizca akulu elektrikli araglari (BEV) ve figli hibrit araglar (PHEV) bu amag icin
tasarlanmis kablolar ve adaptorler ile sarj etmek icin kullanilabilir.

go-e GmbH, galistirma talimatlarinin, guvenlik diizenlemelerinin veya Unite Gzerindeki uyarilarin
dikkate alinmamasindan kaynaklanan hasarlar i¢in hi¢bir sorumluluk kabul etmez.

Yiksek voltaj - hayati tehlike! Muhafaza hasarli veya agiksa go-eCharger'i asla kullanmayin.
Olagandisi bir 1s1 olusumu durumunda, go-eCharger'a, sarj kablosuna veya adaptére
dokunmayin ve mumkdun olan en kisa sirede garj islemini durdurun. Plastigin rengi atmis veya

deforme olmussa musteri destegi ile iletisime gegin.
Sarj sirasinda asla go-eCharger'in Gzerini értmeyin. Isi birikmesi yangina neden olabilir.

Elektromanyetik alandan dolay! vucudunda implant olan kigiler (miknatis 6zelligi olan demir
celik gibi meteryal bulunduran kisiler) go-eCharger'dan en az 60 cm uzakta durmalidir.
go-eCharger HOME+, WiFi 802.11b/g/n 2.4GHz ve RFID iletisim araylzlerine sahiptir. WiFi,
2.4Ghz frekansinda, 1-13 kanallar 2412-2472Mhz frekans bandinda calistirihr. WiFi'nin
maksimum iletim guct 20dBm'dir. RFID, 10m'de maksimum 60dBuA/m yayilan gigle 13.56
MHz frekansinda galistirilir

Elektriksel koruyucu dnlemler, kurulum, calistirma

Elektrik kurulumuna iligkin her tarlG bilgi, yalnizca egitimi, tim elektrik islerinin gecerli ulusal
diizenlemelere uygun olarak yapilmasina izin veren kalifiye bir elektrikgiye yoneliktir.

Elektrik baglantisi isini gerceklestirmeden 6nce devrenin enerjisini kesmeniz gerekir.
Kurulum yerel, bolgesel ve ulusal yonetmeliklere uygun olarak gerceklestiriimelidir.
Veri sayfasindan izin verilen ortam kosullarina uyun..

Dogrudan gunes 1s1g1 almayan bir yer tavsiye edilir..

Sarj Cihazi, yalnizca iyi havalandirilan odalarda gaz veren arag akulerini sarj etmek igin
uygundur.

Amonyak gazlarindan kaynaklanan artan bir tehlike varsa, Unite i¢c mekanlarda calistirimamali.

Sarj Cihazi yanici veya patlayici maddelerin, akan suyun veya is1 yayan ekipmanlarin yakin
cevresinde galistinimamahdir.

go-eCharger dikey olarak asih olarak kullaniimali veya duvara dikey olarak monte edilmelidir.

Tip 2 prizden yagmur suyu sizabileceginden sarj cihazini asla yerde kullanmayin.

Guvenlik yonetmelikleri/notlari

go-eCharger'a giden gii¢ baglantisinin diizgiin sekilde kuruldugundan ve hasar gérmediginden
emin olun..

go-eCharger, dogru akim algilamali (30 mA AC ve 6 mA DC) yerlesik bir RCD koruma moduli
ile donatiimistir. Bu nedenle, yerel yonetmelikler bundan farkli olmadikga bina tarafina sadece
A tipi bir RCD kurulmalidir. Bundan bagimsiz olarak, her sarj cihazinin 6niine bir minyatir
devre kesici takilmalidir.

go-eCharger yalnizca tam islevli prizlerde ve koruyucu cihazlarda calistirilabilir. Baglanti kablolari
yeterli boyutta olmalidir.

Elektrik garpmasi 6lumcul olabilir. Prizlere ve fig sistemlerine elinizle veya teknik yardimlarla
elinizi sokmayiniz.

go-eCharger'da, gu¢ baglantisi topraklanmamissa TT/TN elektrik sebekelerinde (gogu Avrupa
Ulkesinde yaygin olan) sarji 6nleyen "zemin kontroli" adi verilen bir guvenlik islevi vardir. Bu
islev varsayilan olarak etkindir. Yalnizca, elektrik sebekesinin toprak baglantisina sahip
olmadigindan (6rnegin, Norveg'in bircok bdlgesinde BT sebekesi) eminseniz, sarj isleminin
burada da gergeklestirilebileceginden eminseniz, go-eCharger uygulamasi araciligiyla devre
disi birakilabilir. go-eCharger, 4 kirmizi LED (3, 6, 9, 12'de) ile devre disi birakilmis bir "zemin
kontrolUinu" gérsellestirir..

Baglanti, fis, adaptor
go-eCharger HOME+ 11 kW yalnizca asagidaki baglantilarda calistirilabilir:

CEE kirmizi 16 A, 3 fazli, 400 V veya HOME+ 11 kW igin orijinal go-eCharger adaptoru ile
» CEE kirmiz1 32 A, 3 fazli, 400 V ($arj Cihazi ile 16 A, 3 fazli ile sinirlidir))
« CEE mavi 16 A, 1-faz, 230 V

go-eCharger HOME+ 22 kW yalnizca asagidaki baglantilarda galistirilabilir:

CEE kirmizi 32 A, 3 fazli, 400 V veya HOME+ 22 kW igin orijinal go-eCharger adaptoru ile:
* CEE kirmiz1 16 A, 3 fazli, 400 V
* CEE mavi 16 A, 1-faz, 230 V
* CEE mavi 32 A, 1-faz, 230 V
- ev tipi figler 16 A, 1-faz, 230 V

Daima orijinal go-e adaptorleri kullanin. go-eCharger HOME+ 22 kW ile, sarj akiminin adaptor
takilarak otomatik olarak 16 A'ya dusurllmesi yalnizca orijinal go-e adaptorleriyle birlikte
mumkunddr.

Sarj ettiginiz baglantinin izin verilen maksimum sarj akimina uyun. Bu bilinmiyorsa, en disik
sarj akimiyla sarj edin..

Yangin tehlikesi! Cok az sayida ev prizi/elektrik tesisati 16 A ile sirekli galismaya uygun
oldugundan, ev tipi figlerle kullanim igin maksimum 10 A sarj akimi O6neririz! Ulusal
yoénetmelikler, daha dusik sarj akimlari 6ngorebilir. Bir ev prizi asir isinirsa, sarj akimini
azaltin.

Go-eCharger ve bagl sarj kablosunun agirhigini destekleyerek ev tipi fisin mekanik olarak
rahatlamasini saglayin!



4. Guvenlik yonetmelikleri/notlari

5. Urlinlere genel bakis

Uniteye bagl veya (niteye takili herhangi bir kablo hasarliysa go-eCharger'
kullanmayin. Go-eCharger ile baglantili olarak asla islak veya kirli figler kullanmayin.

Fisleri asla kablodan tutarak konektérden ¢ekmeyin!

Acma, donUstUrme, onarim, bakim

Bir go-eCharger'in donanim veya yaziliminda yapilacak herhangi bir degisiklik veya onarim,
yalnizca go-e GmbH'nin uzman personeli tarafindan yapilmalidir

Kusurlu oldugu iddia edilen bir triini sékmeden once, her zaman go-e'nin teknik musteri
destegi ile iletisime gegin ve servis durumunun ele alinmasina iliskin diger prosedure iligkin
kararini bekleyin.

go-eCharger'a ilistirilmis uyari notlarinin kaldiriimasi ve zarar gérmesi veya cihazin agilmasi,
go-e GmbH'nin tim sorumluluklarini kaybetmesine neden olacaktir. Go-e Uriiniinln herhangi
bir sekilde degistiriimesi veya acilmasi durumunda da garanti sona erer.

go-eCharger bakim gerektirmez.

Cihaz nemli bir bezle temizlenebilir. Temizlik maddeleri veya solventler kullanmayin. Cihazi
yuksek basingli temizleyici ile veya akan su altinda temizlemeyin.

Bertaraf

2012/19/EU sayih direktife (WEEE direktifi) gore, elektrikli cihazlar kullanim bitiminden sonra
evsel atiklarla birlikte atiimamahidir. Uriini, ulusal yasal gerekliliklere uygun olarak, atik
elektrikli ekipman igin 6zel olarak kurulmus bir toplama noktasina goéturin. Ayrica geri
doénustirulebilmesi icin Grin ambalajini uygun sekilde atin.

Kayit/onay yukUumlOIGgU, yasal bilgiler

Ulkeye bagli olarak, elektrikli ev sarj istasyonlari icin kayit olma veya onay alma zorunlulugu
veya tek fazli sarjin sinirlandiriimasi gibi yetkililerin ve elektrik sebekesi operatorlerinin
gereksinimlerine uyulmalidir. Go-eCharger'in kayit veya onay gerektirip gerektirmedigini (6rn.
Almanya'da) ve diger sinirlamalara uyulup uyulmadigini  6drenmek icin sebeke
operatoriiniiz/elektrik saglayicinizla iletisime gegin.

Bu kullanim kilavuzunun telif hakki go-e GmbH'ye aittir..

Tum metinler ve gizimler, yazinin yazildigi tarihteki teknik duruma karsilik gelir. go-e GmbH
haber vermeden degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Kullanim kilavuzunun igerigi, ureticiye
karsi herhangi bir iddiay1 hakli gikarmaz. Resimler 6rnek amachdir ve gergek Griinden farkli
olabilir.

RFID GiPi
Sarj islemlerinin serbest birakiimasi (uygulama aracihgiyla
etkinlestirilebilir

KART SIFIRLAMA

Uygulamayi kullanmak ve sarj cihazini fabrika ayarlarina
sifirlamak icin gereklidir

16/32 A CEE kirmizi fig (HOME+ 11/22 kw)

Kirmizi CEE soketine veya orijinal go-e adaptériine baglanti

Konut
Darbeye ve UV iginlarina dayanikli yiksek performansli plastik

RFID okuyucu

RFID ¢ipleri veya kartlari ile sarj islemlerinin serbest
birakilmasi (uygulama araciligiyla etkinlestirilebilir))

Button

Sarj guictnln degisimi (5 seviye - uygulama tzerinden
ayarlanabilir)

LED halka

Sarj guict (1 LED = 1 amper) ve sarj durumu

gostergesi

Type 2 soket

Sarj kablosunun tip 2 fisi icin baglanti (hava
kosullarina kargi korumalr)

Plaka adi

Sarj cihazinin seri numarasi ile

ince tel sigorta
Yanlis baglanmis besleme hatti durumunda tnite
elektroniklerini korur

Miihirli vida
Agma garanti kaybina yol agar




6. Teslimat kapsami

40 cCharger RESET GARD Qe
L)

Opsiyonel aksesuar

* HOME+ 11 kW igin adaptor kablosu:
» CEE 32 Akmazie

+ CEE 16 A mavi (kamp fisl)

+ 16 A coklu yerel prizile

* Type 2 kablo (22 kW kadar) 2.5 m|5m|7.5
m

* Type 2 kablo tutucu
* Type 2 ile Type 1 kablo 7.4 kW 5m

10

11 veya 22 kW sarj kutusu
16 A veya 32 A CEE kirmizi fig ile

Duvar Montaj Aparati

Montaj malzemesi

5x Dlbel 8 x 40 mm

4x Duvar braketi igin vida 4.5 x 50 mm
1x U pargasi icin vida 4 x 50 mm

1x U parcasi (opsiyonel hirsizlik
o6nleme cihazi)

Yedek ince tel sigorta

RFID chip

Kart Sifirlama

HOME+ 22 kW igin adaptor kablosu:
CEE 16 Akirmizi ile
CEE 16 A maviile (kamp fisi)
CEE 32 A mavi ile (kamp fisi)
16 A c¢oklu yerel priz ile

» RFID ¢ipleri, 10'lu paket
» go-eCharger duvar braketi
« ince tel sigortalar, 10'lu paket

/. Teknik veri

Uriin Ozellikleri

HOME+ 11 kW
Yaklagik 15x25x9cm

|

Boyutlar

HOME+ 22 kW

1.69 kg 1.91 kg

30 cm + priz, 5 x 6 mm?
(tiir HO7BQ-F)

30 cm + priz, 5 x 2.5 mm?
(tiir HO7BQ-F)

Baglanti kablosu

Baglanti Tek fazl veya Ug fazli

Besleme gerilimi 230V (tek-faz) / 400 V (ig-faz)

Sebeke frekansi 50 Hz

Gl sebekesi tiirleri TT/TN/IT

Standby giicii 1.9 W (LED'ler kapali) t0 4.2 W (LED‘ler agik)

RFID 13.56 MHz

WiFi 802.11b/g/n 2.4GHz / frekans bandi 2412-2472Mhz

izin verilen ortam kosullari
HOME+ 11 kW
Dogrudan glines 1$131

almayan ic ve dis
mekanlarda

Kurulum sitesi

HOME+ 22 kW

Calisma sicakhgi -25°Cto +40 °C

Depolama sicakhgi -40 °C to +85 °C

Ortalama sicaklik

24 saat 35 °C Asagisi

Yikseklik Deniz seviyesinden maksimum 2.000 m

Bagh Nem % 95'ten fazla degil (yogusmasiz)

Carpma dayanikliligi IK10

Sarj kapasitesi
HOME+11 kW

11 kW
(16 A, 3-faz)

22 kw

Maksimum sarj giicii (32 A, 3-faz)

HOME+ 22 kW

Amper ve durum gostergesi LED halkasi ve uygulama araciligi ile

button ve app ile

1 amperlik adimlarla sarj 1 amperlik adimlarla sarj
akimi ile akimi ile
6A ve 16A Arasinda 6A ve 16A Arasinda

Sarj giiciinii ayarlama

11



/. Teknik veri

Tek fazh 1.4 kW 1.4 kw Ulkeye 6zgl sinirlamalar
sarjh araba ile 3.7 kw ile 7.4 kW gbzlemlenmesi gerekiyor

iki fazli sarjh 2.8 kW 2.8 kW Sarj cihazinin iki fazli baglantisi
araba’ ile 7.4 kw ile14.8 kw mumkin degil

Ug fazl sarjh 4.2 KW 4.2 kW go-eCharger, baglantida mevcut olan
araba’ ile 11 kW ile22 kw glic Uzerinden gecis yapar

* Aracin yerlesik sarj cihazinin faz sayisina bagli olarak sarj glict

GUvenlik fonksiyonlari

HOME+ 11 kW HOME+ 22 kW

DC akim algilamal
RCD koruma modiilii 30 mA AC, 6 mADC

koruma sinifi I

Kirlilik derecesi 1l

Hirsizlik 6nleme cihazi Sarj kablosu kilitteme cihazi

RFID erigim kontrolii Bir adet dgrenilmis RFID ¢ipi dahildir

Faz ve voltaj testi

Anahtarlama Anahtarlama fonksiyonlarinin test edilmesi
fonksiyonlari

: .. TT, TN sebekeleri icin
(BT sebekesi igin devre digi birakilabilir

i ; Dahili elektronikleri korumak icin
Ince tel sigorta (besleme hatti yanlis baglanirsa tetiklenir)

P54 Kire ve suya kargi korumali, strekli dis mekan kullanimina
uygun (sarj kablosu takiliyken IP 44)

go-e ag operatorii FElektrik sebekesi operatéri tarafindan sebekeye hizmet
API'si eden gug¢ kontrolu i¢in go-eCharger'a yetkili erisim

Modbus TCP Ornegin. elektrik §epeke3| operatf)ru taraflrld.ap ggbekeye
hizmet eden gug kontroll i¢in (firmware
surimu 0.40'tan itibaren)

Araca baglanfti

Mekanik kilitleme tertibatl tip 2 soket (IEC 62196-2'ye gore) (kendi type 2

kablo gereklidir, aksesuar olarak mevcuttur)

Tip 1'e sahip araclar, tip 2'den tip 1'e adaptor kablosu ile sarj edilebilir

(aksesuar olarak mevcuttur)

12

/. Teknik veri

Altyapiya baglanti
HOME+ 11 kW HOME+ 22 kW

CEE kirmizi 16 A (3-faz) CEE kirmizi 32 A (3-faz)

Orijinal go-e adaptorleri ile (teslimat kapsamina dahil degildir, aksesuar olarak mevcuttur)

CEE kirmizi 32 Aile CEE kirmizi 16 A ile
(Ug-faz - sarj istasyonu ile sinirlama 16 A'ya) (Ug-faz)
CEE mavi 16 A (tek-faz) ile CEE mavi 16 A(tek-faz) ile
birden fazla ev tipi fise 16 A CEE mavi 32 A
(yerli priz - tek fazl) (tek-faz)
birden fazla ev tipi fise 16 A
(yerli priz - tek fazl)

go-eCharger uygulamasi ve baglanti
HOME+ 11 kW HOME+ 22 kW
Yerel (WiFi etkin noktasi) veya diinya ¢capinda* (WiFl) kontrol ve izleme
Sarjin ayarlanmasi/kontrolu (voltaj, akim, guc, eneriji)
1 amperlik adimlarla akim seviyesinin ayarlanmasi
Baslat/durdur islevi

RFID ciplerinin/kartlarinin yénetimi (sarj cihazi bagina 10 kullaniciya kadar)
zamanlayici
Elektrik sayaci (toplam kWh ve RFID ¢ipi bagina toplam miktar)
kWh sinir modu

Baglanti kontrol
(RFID/App

Kablo kilidini agma
Akilli sarj yonetimi*/** ile elektrik fiyat degisim baglantisi (aWATtar modu)

Statik ylik dengeleme*
Aclk API arayuzu tzerinden fotovoltaik baglanti (programlama gereklidir)
LED ayari
Sarj istasyonundaki buton ile sarj seviyelerinin yonetimi
Daha sonraki islevler igin gtincellenebilir (Akilli ev, vb.)
Elektrik kesintisi durumunda sarj kablosunun otomatik olarak aciimasi ***
Uygulama utzerinden 1/3 fazli gegis - sarj islemi sirasinda bile ***

Sarj islemlerinin bulut ile senkronizasyonu ve ge¢mis sarj islemlerinin gériintilenmesi
*k%k

Belgelenmis genel API arayuzleri: HTTP , MQTT, Modbus TCP

* Sarj cihazinin WiFi baglantisi gerekli
** Ortak aWATtar ile ayri elektrik tedarik sézlesmesi gerekli, su anda yalnizca Avusturya ve Almanya'da mevcut
** CM-03- (donanim strimi V3) ile go-eCharger seri numaralarindan

13



2. Dortisaretli konumda delikler agin.

Gerekli araclar
N IMNA
a \ - f

a Kalem b Spirit level ¢ 6lgim bandi d Matkap
e tornavida f gekic

icinde bulunan Malzemeler

5x 4x 1: 1x *

-
.
- ' -
g h I *

g Vida 8 x40 mm h Duvar braketi icin vidalar 4.5 x 50 mm

i U pargasi igin vida 4 x 50 mm
j U pargasi (istege bagli hirsizlik 6nleme cihazi) k Duvar braketi

go-eCharger'l yakl. Kisisel refah isteginize bagli
olarak yerden 1,00 ila 1,45 metre yukseklikte.
Optimum  kurulum konumunu belirlerken, sarj
istasyonunun CEE figinin kolayca takilabilmesi
icin U¢ fazli prize uygun bir mesafe olmasina
dikkat edin. Go-eCharger, besleme hattina az
basin¢g uygulanabilmesi icin tam olarak CEE
soketinin altina monte edilmelidir..

Duvar braketini istediginiz montaj konumuna
yerlestirin. DUz hizalamak igin bir su terazisi
kullanin. Duvar braketini sablon olarak kullanarak
dort deligi kursun kalemle isaretleyin.

ol

14

Duvar braketini her biri dort vida ve dibel ile
sabitleyin. Dibelleri bir ¢ekigle duvara gémin

Yizeyin bukulmediginden emin olun.

duvar braketi bozulursa cihaz takilmayabilir.
Duvardaki olasi  pulruzleri ara pargalarla
dengeleyin (teslimat kapsamina dahil degildir)

\ % \_j\“\\

go-eCharger'i duvar braketine asin

istege bagli: Gerekirse, verilen U pargasini
dogrudan sarj cihazinin Uzerine takin, bu da
cihazi duvar braketinden ¢ikarmayi imkansiz hale
getirir. Ayrica bir asma kilit (teslimat kapsamina
dahil degildir) takilabilir.

nr =

-
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HOME+ 11kW = 16 A 1

5. go-eCharger, dogru akim algilamali (30 mA AC, 6 HOMES 2210 = oA Sarj cihazini takma

:jnopr\wa’ltjnfn)@ﬁ:tegre bir RCD koruma moddli ile % go-eCharger HOME+'1 dogrudan kirmizi bir CEE
soketine veya orijinal bir go-e adaptéru kullanarak
uygun bir sokete baglayin.
A Yerel yonetmelikler bundan sapmadidi sirece,
bina tarafinda sadece A tipi bir RCD gereklidir. Ek

olarak, giris ydénune bir minyatir devre kesici
kurulmahdir..

16 veya 32 amper igin karakteristik B veya C'ye
sahip minyatlr devre kesicilere izin verilir:

» Ug fazli baglanti icin 3 veya 4 kutuplu
* Tek fazli baglanti i¢in 2 kutuplu

6. Birden fazla (lnite kurarken, go-eCharger
uygulamasi araciligiyla statik yik dengelemeyi
etkinlestirin (WiFi gerekir).

2. Sarj cihazinin baslangici

goO-eCharger, ilk g¢alistirma sirasinda veya
yeniden  baslatmanin  ardindan, LED'lerin
gOkkusagdi renklerinde yandigi bir otomatik test
gerceklestirir.

3. Sarjetmeye Hazr

go-eCharger calismaya hazir. Mavi LED'lerin
sayisl, ayarlanan sarj akimina karsilik gelir..

~ Onceden tanimlanmis bes digme araciligiyla
“B~  sarj seviyesi segilebilir

Sarj seviyelerini go-eCharger uygulamasinda
1LED=1A . .
HOME+ 11KW = 6 A - 16A . L ("Mevcut sewyeler") blreysel olarak
HOME+ 22 kW =6 A-32A o .. '
g~ ayarlayabilirsiniz. go-eCharger'in tek fazli mi
yoksa U¢ fazli mi bagl oldugu fark etmez..

16 17



9. Devreye alma/sarj etme 9. Devreye alma/sarj etme
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4.

Sarjislemini baslatma

go-eCharger'' ve araci tip 2 sarj kablosu
kullanarak (veya aracta tip 1 soket varsa, tip 2 ila
tip 1 adaptor kablosu kullanarak) baglayin. Tip 2
fisin  mdmkdn oldugunca sarj cihazinin tip 2
soketine takildigindan emin olun.

Sarj Cihazi sarj olmaya hazir ve arabanin onu
birakmasini bekler. LED'ler, 6nceden ayarlanmis
sarj akiminin sayisinda sari renkte yanar.

Doldurma

Arag sarji etkinlestirdikten sonra, sarj islemi
sirasinda LED'ler tip 2 soketin etrafinda saat
yonunde doner.

"Kuyruk" sayisi, bagh fazlarin sayisina (veya seri
numarasi CM-03- / donanim versiyonu V3 olan
sarj cihazlarinda, uygulamada ayarlanan fazlarin
sayisina) karsilk gelir.):

* 1 donen 1sik = 1-faz sarj (230 V)

* 3 dbnen 1s1k = 3-faz sarj (400 V)
Kuyruklarin dénus hizi ve uzunlugu, sarj akiminin
miktarini gosterir..

Sarj durdurma

LED'ler yesil yandiginda sarj islemi
tamamlanmistir.

sarjl zamanindan énce durdurmak istiyorsaniz,
Aracinizin "kablo serbest birakma" islevi veya go-
eCharger uygulamasinin blylik yuvarlak digmesi
("Sarj etme sekmesi") kullaniniz.

Kablo, standart ayarda, sarj islemi sona erdikten
sonra (uygulama Uzerinden ayarlanabilir) aracgtan
¢ikarilincaya kadar (hirsizliga karsi koruma) tip 2
soketinde Kkilitli kalir).

Glg beslemesi kesilirse, hirsizlik korumasi
nedeniyle sarj kablosu sarj kutusunda Kilitli kalir.
Kilidi agmak igin sarj istasyonuna yeniden enerji
verilmesi gerekir.

3 donanim surim olan sarj cihazlarinda elektrik

kesintisinden sonra kablonun kilidi otomatik olarak
acilabilir islevin, uygulamadaki "Kablo kilidi agma"
ayari araciligiyla 6nceden etkinlestiriimesi sarttir
Ancak, bir elektrik kesintisi durumunda artik
hirsizliga karsi korumali degildir.

19



10. LED durum gostergesi/sorun giderme
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go-eCharger, LED'lerin farkh  renkleri ve
konumlari araciligiyla sarj durumunu goérintiler.
Ayrica, olasl hatalar i¢in kullanilan gi¢ kaynagini
kontrol etmek igin bir dizi glvenlik sorgusu
yuratir. Bu nedenle, go-eCharger bir hata
goérintileyebilir ve 06zellikle bilinmeyen glg
kaynaklariyla sarj etmeyi reddedebilir

Cihaz, LED'lerin belirli renkleri ve konumlari ile
hatanin nedenini gorsellestirir. Hata mesajini
uygulamanin "Durum" bilgilerinde de
bulabilirsiniz. (Asagidaki renk kodlari fabrika
ayarina karsilik gelir)

Zemin kontrolU devre disi birakild

LED'ler kirmizi renkte yanar (saat 3, 6, 9 ve 12
go-eCharger, glc baglantisinin yetersiz
topraklanmasi  durumunda TT/TN  elektrik
sebekelerinde (cogu Avrupa Ulkesinde yaygin
olan) sarj islemini 6nleyen "zemin kontrold"
guvenlik islevine sahiptir. Bu islev varsayilan
olarak etkinlestirilir ve go-eCharger uygulamasi
araciligiyla devre digi birakilabilir

Ancak, "Yer kontroli" vyalnizca, elektrik
sebekesinin topraklama olmadigindan eminseniz
(BT sebekesi, 6rn. Norveg'in bircok bolgesinde)
devre disi birakiimalidir, béylece sarj burada da
yapilabilir. Emin degilseniz, uygulamadaki ayari
"Etkinlestirildi" konumunda birakmalisiniz.

Beklemek
LED'ler 6n ayar sayisinda mavi renkte yanip
s6ner

go-eCharger,6nceden ayarlanmis bir zamanlayici
nedeniyle veya aWATtar tarafindan ucuz
elektrigin alinmasi nedeniyle sarj islemini bekler

10. LED durum gostergesi/sorun giderme

Aktivasyon gerekiyor

LED'ler mavi renkte yanar ve iki beyaz LED
listten ve alttan ortaya dogru hareket eder.

"Erisim kontroli"/"Sarj modu", "Agik" olarak
ayarlanmamistir. Sarj islemini etkinlestirmek igin
6grenilmis bir RFID c¢ipi veya uygulama kullanin.
RFID chipi algilandi

LED'ler yesil renkte yanar.

go-eCharger, sarj etmeye yetkili bir RFID ¢ipini
tanidi ve sarji serbest birakti.

Bilinmeyen RFID cipi
5 LED'ler kirmizi yanar.
Bilinmeyen bir RFID cipi kullanildi. Sarji

etkinlestirmek igin tanimlanmis bir RFID ¢ipi
kullanin.

Dahili hata
LED'ler kirmizi yanip séniiyor.

go-eCharger genel bir iletisim hatasi tespit etti.
go-eCharger uygulamasindaki hata kodunu
kontrol edin.

Arac taninmadi

Bekleme modunda LED’'ler mavi renkte yaniyor.
Ancak, sarj iglemi baglamiyor.

Sarj kablosunu ve cihazin siki oturdugunu kontrol
edin..

Toprakloma hatasi

LED'ler uUstte kirmizi renkte yanip séniiyor ve
yesil renkte yaniyor

altta statik olarak sar

21



10. LED durum gostergesi/sorun giderme
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Faz Hatasl
LED'ler altta mavi Ustte kirmizi renkte yanar ve
yanip soner

go-eCharger'in faz/fazlarinin  dogru baglanip
baglanmadigini kontrol edin. Sadece 2 fazin bagh
olmasiI mumkundur. Herhangi bir iglev olusmazsa,
go-e Destek ile iletisime gegin.

Arza akimi algilandi
LED'ler uistte kirmizi renkte yanip soniiyor ve
altta pembe renkte yaniyor.

Sarj Cihazi >= 6 mA DC ariza akimi veya >= 30
mA AC ariza akimi tespit etti. Arizayl onaylamak
icin uygulamada "Yeniden Baslat"a basin veya
Sarj Cihazini kisa bir siire i¢in gi¢ kaynagindan
ayirin. Gerekirse, sarj akimi azaltilabilir, ancak
kullanilan baglantiyr da kontrol edin. (Aracinizdaki
sarj sistemi de arizal olabilir.

Artan sicaklik
LED'ler altta sari renkte yanar ve
ustte kirmizi yanip séner.

go-eCharger'daki sicaklik artar. Bu nedenle, sarj
akimi otomatik olarak azaltilir.

Kilit acma veya kilitteme hatasi
LED'ler kisaca Ustte kirmizi ve altta sar
yanar.

Sarj kablosunun kilidi agillamadi veya dizgin
sekilde kilitlenemedi. Unite islemi her bes
saniyede bir tekrarlamaya calisir. Tip 2 fis tam
olarak takilmamis olabilir. MUmkin oldugunca tip
2 sokete takmaya c¢aligin.

10. LED durum gostergesi/sorun giderme

Yaziim guncellemesi

Giincellemenin ilerlemesiyle LED'ler pembe
renkte yanip séniiyor ve sariya donuyor.

go-eCharger uygulamasi araciligiyla bir aygit
yazilimi glncellemesi baslatildi. Bu bir ka¢ dakika
alabilir. Bu slre boyunca sarj cihazini gug¢
kaynagindan ayirmayin.

Yaziim guncellemesi basarili

LED'ler doniisiimlii olarak yesil ve pembe
renkte yanar.

Yazilim glncellemesi basariyla tamamlandi.

Yaziim guncellemesi basarisiz

LED'ler doniisiimlii olarak kirmizi ve pembe
yanar.

Firmware guncellemesi bagariyla tamamlanamadi.
Latfen tekrar deneyinin.

Sarj cihazinin baslangici bitmiyor

LED'ler gékkusagi renklerinde kalici olarak
yanar.

Sarj cihazi bu moddan c¢ikmazsa WiFi sinyali
bozulabilir. Lutfen olasi parazit kaynaklarini
kaldirin (6r. WiFi ag agina sahip cihazlar)

Baglanti kablosu/sigorta arizali
Gii¢ baglantisina ragmen LED'ler yanmiyor.

Baglantinin asin  yik korumasini ve go-e
Charger'in arkasindaki ince tel sigortasini kontrol
edin. Bu arizaliysa, gu¢ baglantisi muhtemelen
dogru sekilde kurulmamistir.

23



11. Karti/RFID cipini/ince tel sigortasini sifirlayin 11. Karti/RFID ¢ipini/ince tel sigortasini sifirlayin

go-eCharger RESET CARD

EE%

\/

= -
PR AN

go-eCharger sifilama karti

Sifilama kartinin arkasinda, sarj cihazinin uygulama
kontrolunt ayarlamak icin ihtiyac duydugunuz dnemli
erisim verilerini bulacaksiniz:

« "Seri numarasi": go-eCharger'in seri numarasi

* "Hotspot SSID": Sarj cihazinin WiFi hotspot adi
* “Hotspot key”: Cihazin WiFi erigim noktasi sifresi
» “QR-Code”: Hotspot'a otomatik olarak baglanti

ideal olarak, sifilama kartini ihtiyagc duymaniz durumunda
hizlica erigebileceginiz glvenli bir yerde birakin

\/
:@: Fabrika ayarlarina sifirla
sififamak icin sifirlama kartini da kullanabilirsiniz.
go-eCharger'l fabrika ayarlarina dénddrin:

« Sifirlama kartini, sarj cihazlarinin RFID okuyucusunun
Onunde tutun

* Onaylamak igin tim LED'ler kisa bir sire kirmizi
yanar

Depolanan RFID gipleri ve atanan tiuketim verileri bu
islem sirasinda silinmez.

RFID chip

Yeftkisiz sarja karsi koruma

go-eCharger'l dis mekana kurarsaniz, cihazi bir RFID c¢ipi araciligiyla yetkisiz
kisilerin kullanimina karsi koruyabilirsiniz. Bunun igin go-eCharger uygulamasinin
ayarlarinda "Kimlik dogrulama gerekli" veya "RFID/Uygulama gerekli" secilmelidir.

Teslim edilen RFID ¢ipi zaten 6grenilmistir.

Sarj islemine yetkili bir kisinin kimligini dogrulamak igin ¢ipin her sarj isleminden
once RFID okuyucunun 6nunde tutulmasi gerekir. Alternatif olarak, go-eCharger
uygulamasinin "Sarj etme" sekmesinin yuvarlak digmesine dokunarak kimlik

dogrulamasi yapilabilir.
\/

:Q: Birkag kullanici igin tlketime genel bakig

Ayrica, ek kullanici hesaplari

ek RFID c¢ipleri ile olusturulmustur (aksesuar olarak mevcuttur). Bu,
Uniteyi birkag kisi paylasiyorsa ve sarj edilen akimin uygulamada her
kullanici igin ayri olarak goérintulenmesi gerekiyorsa yararlidir..

24

Uygulama uzerinden ek RFID gipleri 6grenilebilir
("Ayarlar"/"RFID gipleri"). Sadece Ucretsiz slotlardan birini segin
ve uygulamadaki talimatlari izleyin. Cipler uygulamada ayri ayri
yeniden adlandirilabilir.

13.56 MHz frekansinda iletim yapan herhangi bir RFID cipi/karti
(6rnegin bircok kredi karti) 6grenilebilir.

ince tel sigorta

Besleme  hath  yanlis  baglanirsa,
Unitenin elektronik aksamini korumak
icin go-eCharger'in ince telli sigortasi
atacaktir.

Bu durumda, sarj cihazinin arkasindaki sigorta
kapagini ("Sigorta" yazili dairesel) bir tornavidayla
sokmeniz, erimis sigortayl ¢ikarmaniz, yeni bir
sigorta takmaniz ve ardindan kapagi tekrar
takmaniz gerekir. ince tel sigortanin da cihazin
kullanicisi tarafindan degistiriimesine izin verilir.
Sarj cihazini énceden gu¢ kaynagindan ayirin.
Yalnizca orijinal go-e ince tel sigortalar kullanin
(bir tanesi teslimat kapsamina dabhildir).
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12. Uygulama - baglanti kurulumu Uygulama - baglanti kurulumu

go-eCharger bir uygulama olmadan da

kullanilabilir.
Temel ayarlari degistirmek, konfor fonksiyonlarini

kullanmak, dahili elektrik sayacini okumak veya
sarj cihazini uzaktan kontrol etmek istiyorsaniz
GETITON go-eCharger uygulamasini indirin.

Google Play go-eCharger uygulamasi, mobil cihazinizin
isletim sistemine bagh olarak kargida listelenen
platformlardan indirilebilir.

hotspot Uzerinden baglanti kurmak

Bazi akilli telefonlar, mobil verilerin devre disi birakiimasini ve etkin WiFi
baglantilarinin sonlandinimasini gerektirir.

26

1 Sifirlama kartinin QR kodunu tarayin
(bunun icin harici bir uygulama gerekli
olabilir) veya sarj cihazina baglanmak igin
mobil  cihazinizin  ayarlarinda  sarj
cihazinin  agini  (go-e-xxxxxx olarak
gOruntilenir) manuel olarak arayin. sarj
cihazinin sicak noktasi. Manuel olarak
baglanirsaniz, sifirlama kartinda
bulacaginiz sifreyi “Hotspot key” altinda
girmeniz gerekir.

2. Simdi go-eCharger uygulamasini baglatin.

3. "Sarj oluyor" sayfasi zaten gérintileniyorsa, sarj cihazini
uygulama araciligiyla yerel olarak calistirabilirsiniz. Aksi
takdirde, uygulamada go-eCharger'inizi dnceden se¢gmeniz
gerekir.

Setup
go-eCharger

Initial setup for new

......

WiFi Uzerinden baglanti kurmak

Sarj cihazinin uzaktan kontrolG ve baz konfor
fonksiyonlari icin yalifim cihazinin WiFi baglantisi
gereklidir.

1. WiFi agina baglanmak icin, Sarj Cihazina (yukarida
aciklandigi gibi) aktif bir erisim noktasi baglantisi
kurmaniz gerekir.

2. Ardindan uygulamadaki mavi "+" simgesine
dokunun.

3. Asagidaki ekranda, "Yeni go-eCharger igin ilk
kurulum" 6gesini secin. Hotspot baglantisi
algilanir algilanmaz, "ileri" tizerine dokunun.
Bir sonraki ekranda, WiFi bagdlantisinin
etkinlegtirilmesi gerekiyor.

4. WiFi'nizin adini ("SSID") girin veya WiFi'nizi
(goruntileniyorsa) secin. Ayrica bu WiFi
aginin "sifresini" de girmeniz gerekir. Baglant
kurulur kurulmaz, dokunmaniz gereken bir
"lleri" dugmesi belirir.  "Bitti" digmesi
g6riunene  kadar uygulamanin  sonraki
talimatlarini izleyin. Bu digmeye dokunun.

5. "Geligmis ayarlar" altinda (go-eCharger
uygulamasinin "internet" sekmesinde) go-e
Bulut ile baglantiya izin verilip veriimedigini
kontrol edin).

6. Sarj Cihazinin etkin noktasindan baglantiyi kesin. Mobil
verilerinizi etkinlestirin veya bir WiFi agina baglanin. go-e
Charger uygulamasinda "+" simgesine tekrar dokunun.
"Halihazirda kurulmus bir go-eCharger ekle"yi segin.
Simdi kendinize atadiginiz seri numarasini ve sifreyi girin
(alternatif olarak, sifilama kartinda mevcutsa, ,Cloud
token®). Sarj Cihazi daha sonra mobil veri veya WiFi
araciligiyla uzaktan kontrol edilebilir
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12. Uygulama - sarj 12. Uygulama ayarlari
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® go-eCharger 053648 RS >

Charging

06:00
rent

_ Status
Charging with 13,79 kW

Energy

Charging 1379 kW

Energy 6,87 k¥h (~43 km)
Total 2108,7 kWh (~13180 km)
B e

Information
3- phase Connection
32 A Type-2 Cable
229V/227V/ 228V
198A/197A/200A

go-eCharger uygulamasinin "Sarj" sekmesi, sarj
islemlerini baglatmak, durdurmak ve izlemek igin
en 6nemli islevlere dogrudan erismenizi saglar.

Birkag go-Charger'iniz var mi? Kullanilabilir
cihazlarin listesini igeren segim sayfasina gitmek
icin Sarj Cihazinin resmine veya adina dokunun.
Calistirmak istediginiz Sarj Cihazini segin.

Yeni veya mevcut bir go-eCharger'i uygulamaya
baglamak ic¢in sad Ustteki mavi "+" simgesine
dokunun.

"Gug", "Ayrintilar" ve "Veri" ekranlari arasinda
gecis yapmak icin 3 sekmeyi kullanin.

"GUg" sekmesi, bluylk daire icinde mevcut sarj
gliclinl gosterir (sarj devam ediyorsa). Bu daireye
dokunarak  sarj islemini  baslatabilir ve
durdurabilirsiniz. Bu durumda, 6rnegin aWATtar
elektrik degisim fiyatini  hesaba katmayan
standart sarj modunda sarj ediyorsunuz.

"Mod", "Mevcut" ve "aWATtar / Planlanan sarj"
(donanim surimine bagl olarak) ayarlarina
erismek icin asagidaki 3 yuvarlak simgeyi
kullanin.

Ayrica, kaydiriciyl kullanarak 1 amperlik adimlarla bile
"Akim" simgesi araciligiyla sarj islemi sirasinda sarj
akimini degistirebilirsiniz.

.ourum®, |Enerji“ ve ,Bilgi“ bagliklari altinda sarj
islemiyle ilgili daha fazla ayrinti bulacaksiniz.

"Kullanici bagina enerji" baglantisina tiklarsaniz,
ogrenilen tim RFID giplerinin sarj edilen elektrik
miktarlarini iceren bir liste goruntulenir. Ayrica
sarj gecmisini veya saya¢ okumalarini buradan
indirebilirsiniz.

"Sarj oluyor" "Ayarlar" ve "internet" ekranlari
arasinda gecis yapmak igcin 3 sekmeyi kullanin

\/

Uygulamanin "Ayarlar" sekmesinden sarj cihazinin
temel ve konfor ayarlarini yapabilirsiniz.  Ayar
segenekleri igin uygulamada size yardim notlari verilir,
bu nedenle asadida yalnizca temel bilgileri
bulacaksiniz.

:@: Mevcut Seviye

JORNC

Teslim edildiginde, go-eChar-'in mavi digmesi
ger, sarj akiminin secilmesi igin 5 amper seviyesi
ile 6nceden tanimlanmistir. Digmeye basarak
kademeler arasinda adim adim  gegis
yapabilirsiniz. Go-eCharger uygulamasinin
"Mevcut seviyeler" ayar segenegi ile bes
seviyenin mevcut yogunlugunu kisisel
ihtiyaclariniza gore ayarlayabilirsiniz.

Daha disik amperajlarla daha sudrdirdlebilir
sekilde sarj edersiniz, bu da elektrik sebekesinin
stabilitesi tzerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir.
Yiksek amperlerde pili daha hizli sarj edersiniz.

kWh Limit

Pili tam olarak sarj etmek istemiyorsaniz, érnegin
bir dagda yasiyorsaniz ve yokus asagi surerken
toparlanmak istiyorsaniz, "kWh Limiti" iglevi
pratiktir. Bir sonraki sefere kadar ne kadar enerji
sarj edilmesi gerektigini "kWh Limit" menustnde
ayarlayin.

aWATTar

Is ortagimiz aWATtar'in elektrik miisterisi olarak, Sarj Cihazini
arabanizi en dusik elektrik degisim fiyatlariyla sarj edecek
sekilde yapilandirabilirsiniz. Bu islev igin bir bulut baglantisi (
WiFi) gereklidir. En son fiyatlar otomatik olarak Sarj Cihazina
iletilir ve ekranin "Veri" sekmesinde goérintulenir.

"Sarj etme" sayfasi (not: aWATtar su anda yalnizca Almanya
ve Avusturya'da mevcuttur). Elektrik tarifesi ile ilgili bilgilere
www. awattar.com/services/goe
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12. Uygulama ayarlari

13. Garanti ve istisnalar
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@\ Zamanlayici

"Zamanlayicl" secenegi, sarj islemini elektrigin bol
oldugu bir zamana (genellikle geceleri) ertelemenize
olanak tanir. Bu sekilde, ¢alisma ginudnin sonunda
yaygin olan yik piklerini artirmadidiniz ve aksi takdirde
mantikli bir sekilde kullanilamayacak olan elektrigi
aldiginiz igin 6zellikle surdurilebilir bir sekilde hareket
edersiniz. Bu sekilde sebeke stabilitesini saglarsiniz.

Planlayiciyi etkinlestirdikten sonra, go-
eCharger'in ne zaman sarj olup olmayacagini
belirleyebilirsiniz. Hafta igi, Cumartesi ve Pazar
icin 2 zaman periyodu ayri ayri tanimlanabilir.

YUk dengeleme

Birden fazla go-eCharger tek bir glgte
calistinrsaniz baglanti, bina gug¢ baglantisinin
asiri yuklenmemesi icin “yuk dengeleme” (statik)
islevini kullanmalisiniz. Bu iglev igin bir bulut
baglantisi (WiFi) gereklidir. Bulut baglantisi gegici
olarak kesilirse, bu amag¢ i¢in 0 A'dan buyuk bir
sarj akimi degeri girilmis olmasi kosuluyla, go-
eCharger geri dénlds modunda azaltiimis sarj
akimiyla sarj etmeye devam eder.

Kablo kilidini agma islevleri

.Kablo kilidi agma“ altindaki varsayilan ayar, sarj
kablosunun sarj igsleminden sonra aragta serbest
birakilincaya kadar sarj cihazinda kilitli kalmasidir
(hirsizlik korumast).

Alternatif  olarak, kabloyu kalici olarak
kilitleyebilirsiniz. Bu, nadiren arabada yaniniza
aliyorsaniz ve go-eCharger dis mekana monte
edilmisse kullanighdir. islev, kablonun
calinmasina karsi kalici bir koruma islevi gorur.

Ayrica, sarj isleminden sonra kablonun Kilidinin
otomatik olarak agilmasini saglayabilirsiniz. Bu,
sarj istasyonunu birkag Kigiyle paylasiyorsaniz ve
sarj seansinizin sonunda onlarin sarj cihazini
kullanmalarina izin vermek istiyorsaniz
kullanighdir.

Yasal garanti diizenlemeleri gegerlidir. Garanti suresi, mallarin alinmasindan itibaren 2 yildir.

Bir garanti talebinde bulunulmasi durumunda, musteri kusur hakkinda sikayette bulunmak igin
go-e GmbH'yi derhal yazili olarak bilgilendirmelidir. Hakli bir kusur bildirimi durumunda, go-e
mali mimkin olan en kisa surede iyilestirmek veya degistirmek veya bunu diizenlemekle
yukamlidir. Ayipl Grintn go-e'ye iadesinin (hakl) halinde, yapilan masraflar go-e tarafindan
karsilanacaktir. Bir garanti talebi durumunda, cihazin degistiriimesi gerektidi anlasilirsa,
musteri, iade sevkiyat tarihinden itibaren 6nceki cihazin miulkiyetinden feragat eder ve yeni
cihaz ayni anda alicinin mali olur. Bu muilkiyet devri, iyi niyet gostergesi olarak bir cihazin
garanti suresi disinda daha dustk kosullarda degistiriimesi durumunda da gegcerlidir. Garanti
suresi icinde hakli olarak bildirilen bir kusur, kalici olarak kurulmus bir sarj istasyonuyla ilgiliyse,
go-e GmbH misteriye yeni bir kutu gonderecek ve arizali sarj istasyonunun sokilmesi igin
yapilan toplam 70 Euro'ya kadar elektrikgi masraflarini 6¢deyecektir. ve degistirme biriminin
takilmasi. Her durumda, fatura seklinde kanit sunulmalidir. Givenlik nedenleriyle, kusurlu
oldugu iddia edilen, kalici olarak kurulmus bir go-e Urininin demontaji yalnizca kalifiye bir
elektrikci tarafindan yapilabilir. Uriinii sékmeden énce, her zaman go-e'nin teknik misteri
destegi ile iletisime gecin ve servis durumunun ele alinmasina iligskin diger prosedure iligkin
kararini bekleyin. Onarimlar yalnizca Uretici go-e tarafindan yapilabilir. go-e tarafindan
yapilmayan onarimlar igin, garanti kapsaminda masraflarin geri 6denmesi talep edilemez.

Hatali kullanim/montaj ve urinin alici tarafindan zarar gérmesi veya alicidan kaynaklanan
diger teknik kusurlarin olusmasi durumunda yasal garanti sona erer. Bu durumda kargo Ucreti
aliciya aittir. Bu, 6zellikle Urtin, go-e GmbH tarafindan Uretilen 6zel bir orijinal adaptorle
calistinimiyorsa veya Uretici tarafindan belirtilen amaclar disinda kullaniliyorsa gegerlidir.

Go-e Urtninde herhangi bir degisiklik yapilmasi veya agilmasi durumunda da garanti sona erer..

go-e GmbH, uygulama ve bulut islevleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lzere, urinlerin
kullanim talimatlarindaki temsillere uygun olarak tim Ucretsiz dijital ek hizmetlerin ¢alismasini
saglamak icin her turli makul ¢abayi gdsterecektir. Ancak go-e, bunlarin her zaman hatasiz,
tam kullanilabilir ve kesintisiz calisacagini garanti etmez. go-e GmbH, bu dijital ek islevler igin
herhangi bir garanti veya glivence saglamaz, ancak bir hata/ariza raporunu takiben makul bir
sure icinde hatalari duzeltmek veya hatalari Ucretsiz olarak ortadan kaldirmak icin bir gegici
¢6zim veya glincelleme saglamaya galisacaktir. musteri. Misteri raporu go-e mesai saatleri
icinde telefonla, office@go-e.co adresine e-posta gondererek veya go-e web sitesindeki iletisim
formunu kullanarak yapilabilir. go-e, hatalarin/arizalarin ve/veya gegici ¢ézumlerin ortadan
kaldinlmasi i¢in kisittamalar uygulama ve ayrica hatalarin/arizalarin giderilmesini  bir
glincelleme yayinlanana kadar erteleme hakkina sahiptir. Bu yukimltligu yerine getirmek igin,
go-e GmbH, planli veya plansiz bakim galismalari nedeniyle dijital ek hizmetleri askiya alma
hakkina sahiptir, bu nedenle go-e, dijital hizmetlerin herhangi bir zamanda kisitlama olmaksizin
sunulacagini garanti etmez.
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14. CE Declaration of Conformity

manufacturer:

CEDeclaration of Conformity

This declaration of conformity was issued under the sole responsibility of the
go-e GmbH

Satellitenstrafe 1

9560 Feldkirchen in Karnten
Austria

Description and identification of the object for which this declaration of conformity is issued:

Product designation | Type:  go-eCharger HOME+ | 11 kW /22 kW
Serial number: 15 Manufacturing date:  01/2021

Brief description / Function:

phase mains supply via a CEE plug. The devices are marked with a serial number starting with CM-03-.

Charging box:

Maximum power: 11 kW /22 kW

Communication interfaces: WiFi 802.11b/g/n 2.4GHz, RFID

Frequencies: RFID 13.56 MHz (max. 60dBpA/m at 10m), WiFi 2.4GHz Channel 1-13 (2412-
2472MHz max. 20dBm)

Connection:

Connection on infrastructure side: 16 A / 32 A CEE red, three-phase 230V / 400 V

Connection on vehicle side: Type 2 socket according to IEC 62196-2:2016

The manufacturer declares the conformity of the object described above with the following relevant
har ion legislation of the pean Union when used as intended:

Directive 2014/35/EU (Low Voltage Directive)

Directive 2014/30/EU (EMC Directive)

Directive 2014/53/EU (Radio Equipment Directive)

Directive 2011/65/EU (RoHS)

The g har d dards have been

Health and safety: IEC 61851-1:2010
EN 61851-21:2002
EN 61851-22:2002
EN 50364:2010
EN 62311:2008

Electromagnetic compatibility: EN 301489-1:V2.2.3
EN 301489-3:V2.1.1
EN 301489-17:V3.2.2

Use of the radio frequency spectrum: EN 300328: V2.2.2
EN 300330: V2.1.1

The device under test is a charging box for electric cars according to type 2 standard for connection to an AC / three-

Signed for and on behalf of:

Feldkirchen in Carinthia Q {L
29.04,2024 efL— ot

Place, date Peter Pétzi, CTO go-e GmbH

Deviating declaration of conformity for go-eChargers with serial numbers CC1- or CM-02- available at www.go-e.coldownloads

C€ RoHS X
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15. lletisim ve destek

go-eCharger hakkinda hala sorulariniz mi varg
Destek bolimumuzde:
En sik sorulan sorularla ilgili faydali cevaplar bulabilirsiniz

https://www.eversarj.com/blog
https://www.eversarj.com/sikca-sorular

Teknik bir sorunla ilgili yardima mi ihtiyaciniz vare
Asagidaki baglanti altinda 6n yardim alacaksiniz:

https://www.eversarj.com/sorun-giderme

Bu kilavuzda, web sitemizde veya web sitemizde sorunuzun cevabini
bulamiyorsaniz,litfen bizimle iletisime gegcmekten ¢ekinmeyin:

Eraltek Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Cevizlidere Mh. 1255. Cd. No: 5/A 06520
Cankaya/ANKARA

satis@eraltek.com.tr 1 +90 312353 11 11

Ever Sarj

goe

Tarkiye Distributéri

WWW.eversarj.com

eversarj.com
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http://www.go-e.co/downloads
https://www.eversarj.com/blog
https://www.eversarj.com/sikca-sorular
https://www.eversarj.com/sorun-giderme

